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1. Objetivo

Este Codigo de Conduta estabelece principios éticos, regras de comportamento e diretrizes obrigatoérias
para todos os colaboradores, gestores, parceiros, fornecedores e prestadores de servico, assegurando
atuacao ética, responsavel, segura e em conformidade com a legislacao vigente.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos que atuam em nome da empresa, em ambiente interno, externo, administrativo ou de
campo, independentemente do vinculo ou nivel hierarquico.
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3. Principios e Valores

As condutas devem ser orientadas pelos seguintes principios:
Etica e integridade

Legalidade e conformidade

Transparéncia e responsabilidade

Respeito as pessoas

Seguranca, saude e preservacgao da vida

Responsabilidade socioambiental

4. Conduta Profissional

E dever de todos:

Agir com honestidade, boa-fé e profissionalismo

Cumprir leis, normas internas, contratos e politicas corporativas
Evitar conflitos de interesse

Utilizar corretamente recursos, equipamentos e informagées

Preservar a imagem e a reputacdo da empresa

5. Respeito, Diversidade e Relacionamento
E proibida qualquer forma de:

Assédio moral ou sexual
Discriminagdo ou preconceito
Agressdes fisicas, verbais ou psicoldgicas

Intimidagdo, ameacga ou comportamento abusivo

O ambiente de trabalho deve ser seguro, respeitoso e colaborativo.

6. Compliance e Integridade
Todos devem:

Cumprir integralmente as leis aplicaveis, normas regulatérias e politicas internas
Rejeitar qualquer pratica de corrupcao, fraude, suborno ou vantagem indevida

N3o oferecer, prometer, solicitar ou aceitar beneficios ilegais ou antiéticos
® Manter registros e informagdes verdadeiras, completas e precisas

Qualquer violagao deve ser imediatamente comunicada pelos canais oficiais.
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7. Protecao de Dados e LGPD

Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/2018), é obrigatério:
Tratar dados pessoais apenas para finalidades legitimas e autorizadas

Garantir confidencialidade, integridade e seguranga das informagdes

Nao coletar, compartilhar ou armazenar dados pessoais sem necessidade ou autorizagao
Proteger dados de clientes, colaboradores e parceiros contra acessos indevidos

Comunicar imediatamente incidentes ou suspeitas de vazamento de dados

O dever de confidencialidade permanece mesmo apds o encerramento do vinculo.

8. Seguranca do Trabalho e Seguranca de Campo

Todos os colaboradores de campo devem:

Cumprir rigorosamente as normas de seguranga do trabalho

Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)

Respeitar procedimentos operacionais, analises de risco e permissdes de trabalho
Interromper atividades inseguras sempre que houver risco a vida ou a integridade fisica

Zelar pela seguranca proépria, da equipe, de terceiros e do patrimoénio

E proibida a execugdo de atividades sem autoriza¢do, treinamento ou condi¢des adequadas de seguranca.

9. Uso de Bens, Equipamentos e Veiculos
Os bens da empresa devem ser utilizados:

e Exclusivamente para fins profissionais
e De forma responsavel, segura e econdmica
e Em conformidade com normas de uso, manutengao e seguranca

Danos causados por uso indevido poderdo gerar responsabilizagao.
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10. Confidencialidade e Informacoes

E proibido:
e Divulgar informagdes estratégicas, técnicas ou comerciais sem autorizagao
e Utilizar informacgdes internas para beneficio préprio ou de terceiros
e Compartilhar senhas, acessos ou credenciais

Informacgdes devem ser tratadas com sigilo e responsabilidade.

11. Canal de Denuncia

Condutas que violem este Cadigo, leis ou politicas internas devem ser reportadas por meio dos canais
oficiais. A empresa garante confidencialidade, imparcialidade e proibicdo de retaliacdo.

Canais oficiais:

e E-mail: canal.denuncia@seralltec.com.br
o Telefone: (47) 3515-3277

12. Medidas Disciplinares
O descumprimento deste Cddigo podera resultar em:

Adverténcia
Suspensao

Desligamento
o Medidas legais cabiveis

A aplicacao das medidas seguird critérios de proporcionalidade e legalidade.

14. Disposi¢oes Finais

O conhecimento e o cumprimento deste Cédigo sdao obrigatdrios. Todos sdao responsaveis por sua aplicagao
no dia a dia, fortalecendo uma cultura ética, segura e em conformidade.
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